iPhone Music Suporte

Entre em contato com o Suporte da Apple

Como podemos ajuda-lo?

Escolha um produto. Colocaremos vocé em contato com
um especialista.

IPhonr€siecione sefiPPle Watch
dispositivo
gue esta com
problema
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iPod Apps e Software




O gue esta acontecendo com o seu
iPhone?

Procure por um topico ou escolha um abaixo. Encontraremos as melhores
opcdes de suporte para vocé. O contato pode ser por telefone, bate-papo,
e-mail e muito mais.

Q_ Buscar topicos

X B

Reparos e danos Bateria, energia e
fisicos carregamento

Celular e Wi-Fi App Store, iTunes
Store e MUsica

ID Apple e senha
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iOS e Aplicativos

Selecione o
problema que
esta ocorrendo
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Mensagens




Bateria, energia e carregamento

Substituicao de bateria Continue Nao é possivel ligar
selecionando a
opcao que melhor

N . define o problem
A fonte de energia nao funciona como esperadé)e

. aPerguntas e solucao de problemas de bateria
seu equipamento

Desligamento ou reinicializacao inesperada O aplicativo ou o sistema nao responde

O monitor nao possui luz de fundo ou a tela preta aparece

Sem video, mas o produto esta ligado a energia elétrica .
sem conteudo

Dispositivo lento ou que nao responde ao toque O topico nao esta na lista




Como vocé gostaria de obter ajuda?

Recomendado

“

Levar para reparo

Encontre uma Apple Store ou um
Centro de Servico Autorizado Apple
(AASP). Alguns reparos podem levar

até cinco dias uteis.

Agendar uma chamada

Agende um horario para que o
Suporte da Apple ligue para vocé
quando for mais conveniente.

Escolha a opcao mais conveniente para vocé. Selecione esta opcao

para agendar uma
visita a assisténcia

O

Ligar para o Suporte da
Apple depois

Forneca suas informacées de contato
agora e ligue quando estiver pronto.
Ja teremos os detalhes que vocé
forneceu, assim vocé gastara menos
tempo ao telefone.



Inicie sessao com seu ID Apple )
Faca o login com

seu ID e Senha
Apple (necessario)

XXXXXXXXXX @XXXXX.COmM @

Lembrar ID Apple

Esqueceu o ID Apple ou senha?

Nao tem um ID Apple? Crie o seu proprio.



“

Levar para reparo

Encontre um Centro de Servico Autorizado Apple na sua regiao ou faca
um agendamento no Genius Bar.

Buscar local

- Q. Cuiaba Diai d
Selecionar uma operadora | igite o nome de sua

Vivo cidade e sua operadora
S . para localizar a

= ;'iM assisténcia autorizada
Nextel mais proxima de vocé




Link Ti
Cuiaba
Disponivel amanha, 09:40

1 km

Link Ti
Premium Service Provider da Apple Y
Rua Odorico Tocantins, 125 Bairro Quilombo

Selecione a
autorizada disponivel

()
Comércio de
Cuiaba, MT 78045170
65-3621-6000
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